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Negocios

DESAR      LLA
EL POTENCIAL DE TU NEGOCIO

Por Aura Hernández �
aura.hernandez@razon.com.mx

U
na opción que las Pequeñas 
y Medianas Empresas deben 
considerar para incrementar 
su mercado potencial y clien-

tes es el comercio electrónico.
Existen cerca de 34.9 millones de 

usuarios de Internet que son potencia-
les compradores por la red, un nicho de 
oportunidad para las PyMEs que repre-
sentan más del 90 por ciento de las em-
presas que hay en el país y  que generan 
el mayor número de plazas de trabajo.

Ricardo Pedraza, directivo de Veri-
sign, aseguró que la nación azteca tiene 
un gran potencial de compra y venta por 
Internet debido a que poco a poco la pe-
netración de la banda ancha y la bancari-
zación se incrementa, elementos son fun-
damentales para el comercio electrónico.

Si tú eres dueño de una PyME, sácale 
provecho a la red y sigue estos pequeños 
consejos.

EN MÉXICO eXISTeN casi 40 millones de usuarios de 
Internet que son potenciales compradores a través de 
este medio, no esperes más y descubre sus ventajas ya

CON EL cOMERcIO ELEcTRÓNIcO

SI BIEN es cierto que 
en la red se da un gran 
número de fraudes, si te 
preparas y encuentras 

las mejores formas para proteger 
tanto a ti como a tus clientes no 
tienes nada que temer. Existen un 
gran número de herramientas que 
te permiten autenti�car las tarjetas 
de crédito con las que se realizan 
las compras, mientras que los 
anti-virus son capaces de resistir 
los ataques de hackers. Si aún con 
estas precauciones tienes miedo 
de ser víctima de algún ataque 
puedes acudir con algún exper-
to o consultor aunque toma en 
cuenta que esto elevará tus costos. 
Por ejemplo, Verisign provee de 
infraestructura a las empresas para 
ofrecer servicios digitales.

.com

Pierde el miedo

EN MÉXICO no existe 
una normativa especí-
�ca para las transaccio-
nes electrónicas, pero 

es bueno que tomes en cuenta los 
Lineamientos para la Protección 
del Consumidor en el contexto del 
Comercio Electrónico de la OCDE. 
Éstos son un marco básico para la 
protección de los consumidores 
a los que se suman otras normas 
desarrolladas tanto por órganos 
internacionales gubernamentales 
como por la iniciativa privada. Ac-
tualmente, se discute la aproba-
ción del ACTA en 37 países, entre 
ellos México, el cual regularía en 
cierta manera al e-commerce.
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Las reglas del juego

aUNQUE El 88 por 
ciento de los pagos 
por Internet utilizan la 
tarjeta de crédito, es 

bueno que tengas otras opciones 
como depósitos bancarios. Esto, 
porque en México menos de dos 
de cada 10 personas cuentan con 
una tarjeta de crédito a diferen-
cia de Estados Unidos donde las 
personas pueden tener hasta dos 
plásticos.
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Formas de pago

CUaNDO TENGaS tu 
página asegúrate de 
poner varias opciones 
para que seas de las pri-

meras opciones  en aparecer en los 
buscadores. Actualmente, el 79% 
de los mexicanos utiliza los busca-
dores como Google para encon-
trar los servicios o productos que 
necesitan y usualmente acceden a 
las primeras páginas que aparecen. 
Para esto, utiliza palabras clave que 
describan tus productos, incluso 
está permitido usar palabras con 
errores ortográ�cos.
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Aprovecha los buscadores

NUEVaS plaTafOR�
maS han llegado al 
mercado por lo que no 
puedes desecharlas 

como un método para atraer más 
clientes. Actualmente dispositivos 
móviles como el celular, los teléfo-
nos inteligentes o las tablets, como 
el iPad, han ganado el gusto entre 
los usuarios. Ahora hay herramien-
tas que permiten que tu página de 
Internet sea compatible con esos 
dispositivos a un muy bajo costo.
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Considera otras plataformas

El pRImER paso para 
adentrarte al comercio 
electrónico es crear tu 
portal en Internet en 

donde promociones tus productos 
y servicios. Puedes aprovechar el 
boom de las redes sociales para 
darte a conocer, para luego comen-
zar a ofrecer tus productos o servi-
cios. Deberás tomar muy en cuenta 
el precio de los envíos, las personas 
pre�eren que éstos sean gratis o, 
bien, que salgan a un bajo costo.

ES RECOmENDaBlE 
poner un buzón de 
sugerencias o comen-
tarios éstos te pueden 

ayudar a mejorar la visión que tus 
clientes tienen de tu negocio. Asi-
mismo, debes tomar en cuenta que 
la mujer mexicana cada vez partici-
pa más en el comercio electrónico, 
por lo que es una buena opción 
dirigir algunos de tus productos a 
este sector o hacer una publicidad 
que atraiga su mirada.
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Toma en cuenta a los usuariosCrea tu portal

.com

paRa CREaR su página 
de Internet deberá bus-
car un dominio, es decir, 
un servidor donde alojar 

su información, lo más recomen-
dable es que ésta termine en .com 
o .net que son las más recordadas. 
Procura que el dominio al que te 
inscribas tenga una certi�cación y 
un registro de calidad, para mayor 
seguridad.
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Dominios

lOS DIRECTIVOS de 
Palacio de Hierro han 
con�rmado que los 
mensajes por celular o 

los newsletters, estos últimos son 
correos electrónicos con las nove-
dades, logran llamar la atención de 
los usuarios de la red e incremen-
tan las compras ya sea por Internet 
o en el local.
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Otras formas de publicidad

80%
DE LAS compras son 
in�uidas por la red

60
MIL PERSONAS viven 
de lo que venden en  

Mercado Libre

0.52%
REPRESENTA EL comercio 

electrónico en el PIB de 
América Latina

México

Brasil

América Latina

Productos que compran 
los mexicanos por internet:

La penetración de tarjetas 
de crédito es de:

Viajes
Compras internacionales

Compras entre los usuarios
Retail

70%

55%

EL GASTO per 
cápita de México 
en comercio elec-
trónico es de 25 
dólares, en Brasil 
de 70 dólares y 
el promedio de 
América Latina y 
el Caribe de 60 
dólares
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SE PREVÉ que el 
comercio electró-
nico genere 28 mil 
y 35 mil millones 
de dólares en 2010 
y 2011 en el mundo
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